
開催日時 平成29年 ４月６日（木）9時30分～1６時30分

島田市地域交流センター「歩歩路」多目的ホール
島田市本通３丁目６-１ ☎0547-33-1550

会 場

4,000円（商工会議所会員・ユーザ協会会員：2,000円）※税込

※当日会場で徴収させていただきます。昼食は各自でご用意ください。

定 員 ５0人 ※定員になり次第閉め切らせていただきます。

（公財）日本電信電話ユーザ協会 契約講師
講 師

赤塚 朋子 氏

主 催 島田商工会議所 ・（公財）日本電信電話ユーザ協会 志太榛原地区協会
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静岡銀行

会場地図■社会人としての心構え
（学生と社会人の意識の違い）

■ビジネスマナーの必要性
（職場のルール、敬語の役割・ 使い方、
社会人としての身だしなみ、接客の基本）
■社外の方への対応
（名刺交換、ﾋﾞｼﾞﾈｽ文書、Eﾒｰﾙのﾏﾅｰ）

■電話応対の基本（受け方・かけ方・取次)
ロールプレイング 他
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◇申込み・問い合わせ 島田商工会議所 担当：池谷・浅田
〒42７-0029 島田市日之出町4-1 TEL 0547-37-7155 FAX 0547-37-5250

受 講 申 込 書 送信先ＦＡＸ ０５４7－３７－５２５０

◆申込書に記載戴いた個人情報は、各種連絡・情報提供に利用するほか、今後の講習会等のご案内のため利用することがあります。
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